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Planifique con antelación 

If you suspect that at some point you may need to call 911 for a mental health crisis, take a few steps ahead of 

time to help things go more smoothly. 

If you feel comfortable with it, take your child to visit your local police station when everything is going well. 

Introduce your child, explain any special needs they have, and share what does and does not work to help 

and calm them in a crisis. Ask if they have had CIT (crisis intervention training) - it may be helpful to speak 

to whoever leads this program. 

Create a list of your child’s providers and how to contact them, any medication your child takes (including 

the dose), and any other information you might want to have or share during a crisis. Make a few copies so 

that you can easily hand this information to first responders. 

Learn more about what you can do ahead of time in PPAL’s workshop, "Pre-Planning for a Mental Health 

C risis; The Road to Readiness"; more info at https://ppal.net/trainings/ 

Planifique con Antelación 
Si sospecha que en algún momento podría necesitar llamar al 911 por una crisis de salud mental, tome algunas 
medidas con anticipación para facilitar la situación. 
 

• Cuando todo esté estable y usted se sienta cómodo, lleve a su hijo/a a la estación de la policía local para 
que lo/la presente. Explíqueles sus necesidades especiales, lo que funciona y lo que no funciona para 
ayudarlo y tranquilizarlo durante una crisis. Pregúntele si han recibido capacitación para intervenir en casos 
de crisis (CIT). Podría ser útil hablar con la persona que dirige este programa. 
 

 

• Haga una lista de los proveedores de atención médica de su hijo/a y de cómo contactarlos, de cualquier 
medicamento que tome (incluida la dosis) y cualquier otra información que desee tener o compartir durante 
una crisis. Tenga a la mano varias copias para poder entregarle esta información fácilmente al personal de 
primera respuesta.  
 

• Obtenga más información de qué hacer con antelación al taller de PPAL "Planificar para una Crisis de Salud 
Mental; la Ruta para Estar Preparado", accesando https://ppal.net/trainings/  

 

 
¿Debo llamar al 911?                                                                                                                                     

Si está considerando llamar al 911 debido a una crisis de salud mental, primero hágase algunas 
preguntas: 

 
 

¿Su hijo/a representa un peligro inmediato para sí mismo o para los demás? ¿Alguien está a punto de resultar herido ahora mismo? 

 

Sí 

Llame al Móvil de Crisis (Mobile Crisis) 
1(877) 382-1609 

https://www.mass.gov/emergencycrisis-services 

 

¿Pueden venir ahora? 

 

Sí 

Sí 

Espere al Móvil                           
de Crisis 

 

¿Puede usted mismo 
transportar a su hijo/a al 

hospital de forma segura? 

 

Llame al 911 e 
indíquele que tiene 

una emergencia 
médica 

 

Lleve usted mismo a su 
hijo/a a la Sala de 
Emergencias/Urgencias 

 

Intente: 
- Hablar con su hijo/a, manteniendo la calma y reconociendo sus 
emociones. Obtenga aquí más información sobre cómo hablar 
con alguien que está considerando suicidarse. 
- Ponga a su hijo/a en contacto con su terapista o cualquier otro 
proveedor que pueda ayudarle: un compañero joven adulto 
especialista, mentor terapéutico, médico que recete 
medicamentos, recurso de apoyo familiar, etc. 
- Use la Línea para Mensajes de Texto en una Crisis (Crisis Text 
Line): textee la palabra HOME al 741741 

 

¿Siente que su hijo/a está seguro/a por el momento? 

 

- Programe citas de seguimiento lo antes posible con el médico 

de cabecera, terapista, médico que recete medicamentos, mentor 

terapéutico o compañero familiar de su hijo/a, o con Móvil de 

Crisis. 

- Mantenga la comunicación con su hijo/a lo más abierta posible. 

 

Para obtener apoyo familiar de uno a uno gratuito y 
mucho más, comuníquese con PPAL al 866-815-8122   

o solicite apoyo en línea a través de ppal.net. 

 

Sí 

 

https://ppal.net/trainings/
https://ppal.net/trainings/
https://www.mass.gov/emergencycrisis-services
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If you decide to call 911, here are some tips: 

Do Don’t 

Always tell the 911 dispatcher that you are 

calling about a medical emergency. 

Be clear and concise: “My child is autistic and is 

diagnosed with depression and anxiety. I am 

afraid they will hurt themselves.” 

Stay calm and collected. 

Be clear about what outcome you hope for (the 

most common is transport for your child to the 

hospital). 

Write down the names of everyone you speak to. 

If any specific officers were helpful in the past, 

ask if they are available to come now. 

Ask if there is a crisis intervention team or social 

worker available to come with the police. 

When the police arrive, briefly tell the officers that 

you can provide information about your child's 

special needs, then step back and give them 

space. 

Don’t give too much information: “This all started a 

month ago, on my daughter’s birthday…” 

Don't allow your emotions to take over; they can 

get in the way of the main goal of the 911 call 

Don’t say that your child has a behavioral problem 

or complain about their behavior. 

Don’t say that your child is holding anything, unless 

the object is causing immediate danger and you 

need the police to know about it. Even a toy can be 

considered a weapon. 

Don’t refuse to give your name and address - the 

police will find it anyway. 

Don’t name officers that you don’t want to come. 

Don't yell at the police or get too close to them 

Don't waive your right to have your interaction 

recorded by agreeing to an "offline" conversation. 

Don't be afraid to record your interactions with a 

cell phone or ring camera. 

 

Other Things to Keep in Mind 

Try getting one of your providers (therapist, psychiatrist, family partner, etc.) on the phone and asking them to 

speak with the police or first responders. 

There is a limit to what the police and first responders can do in a mental health crisis. Sometimes they can 

talk to your child, calm them down, and get them to agree to go to the hospital voluntarily. They can also 

transport your child to the hospital involuntarily. 

Either way, your child will likely be placed in the Emergency Department. The ED can keep your child safe and 

give you a break - but that's about it. Your child may then be sent home, or may wait days or weeks in the ED 

for a bed at an inpatient facility. 

Be aware that the police can call DCF if they are concerned about the welfare of children in your house. 

Understand that when you speak with the police, they will report the conversation subjectively - the way they 

hear and understand it. To avoid this, make sure the conversation is recorded, either a recording device at the 

police station or your own cell phone/security camera. 

The Judge Baker Children's Center has an excellent guide to "Helping Your Family Before, During, and After a 

C risis"; browse this and more of their resources at https://www.bakercenter.org/resources 

Your child's safety comes before everything else. If your child is in danger, or is a danger to someone else,  

Si usted decide llamar al 911, aquí tiene algunos consejos: 

Qué hacer 
 

• Siempre infórmele al operador del 911 que la 
llamada es por una emergencia médica. 

• Sea claro y conciso: “Mi hijo/a es autista y tiene 
diagnóstico de depresión y ansiedad. Tengo miedo de 
que se haga daño”. 

• Mantenga la calma y la serenidad. 

• Sea claro sobre lo que usted espera (lo más común 
es el traslado de su hijo/a al hospital). 

• Anote los nombres de todas las personas con las que 
hable.  

• Si algún oficial en particular le ayudó en el pasado, 
pregunte si está disponible para que venga ahora. 

• Pregunte si hay un equipo de intervención de crisis o 
un trabajador social disponible para acompañar a la 
policía. 

• Cuando la policía llegue, dígale brevemente que 
usted puede proveerles información sobre las 
necesidades especiales de su hijo/a, luego hágase a 
un lado y dele espacio. 

 

Qué no hacer 
 

• No dé demasiada información: “Todo esto empezó     
hace un mes, el día del cumpleaños de mi hija…" 

• No permita que sus emociones lo dominen: pueden 
interferir con el objetivo principal de la llamada al 911.  

• No diga que su hijo/a tiene un problema de 
comportamiento ni se queje de su comportamiento. 

• No diga que su hijo/a está sosteniendo algo, a menos 
que el objeto esté causando un peligro inmediato y 
necesite que la policía lo sepa. Incluso un juguete 
puede considerarse un arma. 

• No se niegue a dar su nombre y dirección: la policía lo 
encontrará de todos modos. 

• No nombre a agentes que usted no quiere que vengan.  

• No le grite a la policía ni se acerque demasiado a ellos.  

• No renuncie a su derecho a que graben su interacción 
aceptando una conversación "fuera de línea".  

• No tenga miedo de grabar sus interacciones con un 
teléfono celular o una cámara de seguridad 

 

 

Otros Detalles para Tener en Mente 

• Intente contactar por teléfono a uno de sus proveedores (terapista, psiquiatra, recurso de apoyo familiar, etc.) y pídale que hable 
con la policía o los servicios de emergencia.  

• Existe un límite a lo que la policía y los servicios de emergencia pueden hacer en una crisis de salud mental. A veces pueden 
hablar con su hijo, calmarlo y lograr que acepte ir al hospital voluntariamente. También pueden trasladarlo al hospital en contra 
de su voluntad.  

• En cualquier caso, es probable que su hijo sea ingresado en la Sala de Emergencias/Urgencias. La Sala de 
Emergencias/Urgencias puede mantener a su hijo seguro y darle a usted un respiro, pero eso es todo. Su hijo podría ser enviado 
de regreso a casa o podría esperar días o semanas en la Sala de Emergencias/Urgencias hasta conseguir una cama en un 
centro de hospitalización.  

• Tenga en cuenta que la policía puede llamar al Departamento de Niños y Familias (DCF) si le preocupa el bienestar de los niños 
en su hogar.  

• Tenga en cuenta que cuando hable con la policía, estos redactarán la conversación de forma subjetiva, tal como la escuchan y la 
entienden. Para evitar esto, asegúrese de que la conversación se grabe, ya sea con una grabadora en el cuartel de la policía o 
con su propio teléfono móvil o cámara de seguridad.  

• El Centro de Niños Judge Baker tiene una excelente guía de "Cómo ayudar a su familia antes, durante y después de una crisis"; 
explore este y otros recursos en https://www.bakercenter.org/resources 

 
La seguridad de su hijo/a es primordial. Si su hijo está en peligro o representa un peligro para otra persona, considere 
llamar al 911. Sin embargo, en muchos casos, otras fuentes de apoyo pueden ayudar a calmar la crisis. 

https://www.bakercenter.org/resources/library/a-parent-caregiver-guide-to-helping-your-family-before-during-and-after-a-crisis
https://www.bakercenter.org/resources/library/a-parent-caregiver-guide-to-helping-your-family-before-during-and-after-a-crisis
https://www.bakercenter.org/resources

