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Planifique con Antelacion

Si sospecha que en algun momento podria necesitar llamar al 911 por una crisis de salud mental, tome algunas

medidas con anticipacién para facilitar la situacion.

e Cuando todo esté estable y usted se sienta cobmodo, lleve a su hijo/a a la estacién de la policia local para
gue lo/la presente. Expliqueles sus necesidades especiales, lo que funciona y lo que no funciona para
ayudarlo y tranquilizarlo durante una crisis. Preguntele si han recibido capacitacion para intervenir en casos
de crisis (CIT). Podria ser util hablar con la persona que dirige este programa.

e Haga una lista de los proveedores de atencion médica de su hijo/a y de cobmo contactarlos, de cualquier
medicamento que tome (incluida la dosis) y cualquier otra informacién que desee tener o compartir durante
una crisis. Tenga a la mano varias copias para poder entregarle esta informacion facilmente al personal de

primera respuesta.

e Obtenga mas informacion de qué hacer con antelacién al taller de PPAL "Planificar para una Crisis de Salud
Mental; la Ruta para Estar Preparado”, accesando https://ppal.net/trainings/

¢Debo llamar al 911?
Si esta considerando llamar al 911 debido a una crisis de salud mental, primero hagase algunas

preguntas:

¢Su hijo/a representa un peligro inmediato para si mismo o para los demas? ¢ Alguien esta a punto de resultar herido ahora mismo?

Llame al Mévil de Crisis (Mobile Crisis)

1(877) 382-1609 €
https://www.mass.gov/emergencycrisis-services
¢ Pueden venir ahora?
Si No

¢Puede usted mismo
transportar a su hijo/a al
hospital de forma segura?
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Espere al Movil
de Crisis
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Lleve usted mismo a su
hijo/a a la Sala de
Emergencias/Urgencias
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Llame al 911 e
indigquele que tiene
una emergencia
médica

No
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Intente:
- Hablar con su hijo/a, manteniendo la calma y reconociendo sus
emociones. Obtenga aqui mas informacion sobre cémo hablar
con alguien que esta considerando suicidarse.
- Ponga a su hijo/a en contacto con su terapista o cualquier otro
proveedor que pueda ayudarle: un compaiiero joven adulto
especialista, mentor terapéutico, médico que recete
medicamentos, recurso de apoyo familiar, etc.
- Use la Linea para Mensajes de Texto en una Crisis (Crisis Text
Line): textee la palabra HOME al 741741
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¢Siente que su hijo/a esta seguro/a por el momento?
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- Programe citas de seguimiento lo antes posible con el médico
de cabecera, terapista, médico que recete medicamentos, mentor
terapéutico o compariero familiar de su hijo/a, o con Mévil de
Crisis.

- Mantenga la comunicacién con su hijo/a lo mas abierta posible.

Para obtener apoyo familiar de uno a uno gratuito y
mucho mas, comuniquese con PPAL al 866-815-8122

0 solicite apoyo en linea a través de ppal.net.
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Si usted decide llamar al 911, aqui tiene algunos consejos:

Otros Detalles para Tener en Mente

Intente contactar por teléfono a uno de sus proveedores (terapista, psiquiatra, recurso de apoyo familiar, etc.) y pidale que hable
con la policia o los servicios de emergencia.

Existe un limite a lo que la policia y los servicios de emergencia pueden hacer en una crisis de salud mental. A veces pueden
hablar con su hijo, calmarlo y lograr que acepte ir al hospital voluntariamente. También pueden trasladarlo al hospital en contra
de su voluntad.

En cualquier caso, es probable que su hijo sea ingresado en la Sala de Emergencias/Urgencias. La Sala de
Emergencias/Urgencias puede mantener a su hijo seguro y darle a usted un respiro, pero eso es todo. Su hijo podria ser enviado
de regreso a casa o podria esperar dias 0 semanas en la Sala de Emergencias/Urgencias hasta conseguir una cama en un
centro de hospitalizacion.

Tenga en cuenta que la policia puede llamar al Departamento de Nifios y Familias (DCF) si le preocupa el bienestar de los nifios
en su hogar.

Tenga en cuenta que cuando hable con la policia, estos redactaran la conversacion de forma subjetiva, tal como la escuchan y la
entienden. Para evitar esto, asegurese de que la conversacion se grabe, ya sea con una grabadora en el cuartel de la policia o
con su propio teléfono movil o cAmara de seguridad.

El Centro de Nifios Judge Baker tiene una excelente guia de "Cémo ayudar a su familia antes, durante y después de una crisis";
explore este y otros recursos en https://www.bakercenter.org/resources

La seguridad de su hijo/a es primordial. Si su hijo esta en peligro o representa un peligro para otra persona, considere
Ilamar al 911. Sin embargo, en muchos casos, otras fuentes de apoyo pueden ayudar a calmar la crisis.
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