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What is a CRA? 

A CRA, or "Child Requiring Assistance," is a case in which parents, guardians, or school 

officials ask the court to help supervise a child. A CRA means court involvement. CRAs 

do not offer any other pathways to services - if a CRA is filed for a child, the court will be 

involved in their life. 

A CRA can be filed by a parent or guardian or by the school district the child attends. 

Words you might hear connected to CRAs include "stubborn child" (a child who doesn't 

obey their parents or teachers) and "habitually truant" (a kid who often  

A veces, incluso los mejores padres y cuidadores se ven en la situación difícil cuando otra persona presenta una solicitud de 
CRA de su hijo/a. Otras veces, las escuelas, los hospitales y otras instituciones aconsejan o presionan a los padres y 

cuidadores para que presenten ellos mismos la solicitud de CRA. Con frecuencia se describe el CRA como una forma de 
acceder a recursos para apoyar al niño/a, pero no suele ser así en la práctica. PPAL aconseja a los padres que se detengan, 

lo piensen bien y busquen ayuda antes de presentar una solicitud de CRA. 
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¿Qué es un CRA? 
▪ Un CRA, o «niño/a que requiere asistencia», es un caso por el cual los padres, tutores o autoridades 

escolares solicitan a la corte que supervise a un niño/a. Un CRA implica intervención de la corte. Los 
CRA no ofrecen acceso adicional a servicios: si se presenta un CRA, la corte intervendrá en la vida del 
niño/a. 

▪ Un CRA puede ser presentado por un padre/madre, tutor o por el distrito escolar al que asiste el 

niño/a. Entre los términos asociados a los CRA se encuentran «niño/a desafiante» (cuando no 

obedece a sus padres o maestros) y «ausente habitual» (cuando falta con frecuencia, evita asistir o no 

puede asistir a la escuela). 

 
 ¿Qué Ocurre Cuando se Presenta un CRA? 

Se cita al niño/a a una Vista Preliminar, normalmente con una carta que se envía por correo o se 

entrega personalmente en la dirección física del niño/a. 

El niño no asiste a la 
Vista Preliminar. 

Se dicta una Orden de Custodia Protectora, y la policía 
recoge al niño/a y lo lleva ante la corte. 

Después de la vista, el 
niño/a queda bajo la 
custodia del DCF por 
un periodo de 15 a 45 

días. 

Después de la vista, el 
niño/a es entregado a sus 

padres o tutores. 

El niño/a asiste a la Vista Preliminar. 

El caso continúa con una 
vista para determinar los 
hechos, en la que usted y 
su hijo/a tienen derecho a 

expresar su opinión. 
Quien haya presentado el 
CRA es responsable de 
demostrar que el niño/a 

necesita asistencia 

Un oficial de libertad 
condicional provee 

asistencia informal, y es 
posible que el niño/a reciba 

un referido a una 
organización externa para 
obtener apoyo, como un 
terapeuta o un trabajador 
social.  Tenga en mente 

que estos recursos están 
disponibles sin necesidad 

de recurrir a un CRA. 

El caso queda 
desestimado por falta 
de causa probable; 

no se proveen 
servicios. 

El caso continúa con una Vista de 
Conferencia y Resolución.  

El niño/a es separado de su 
padre/madre o tutor y colocado con un 
familiar o pasa a la custodia del DCF. 

El niño/a permanece con sus padres o tutores, posiblemente sujeto 
a ciertas restricciones y condiciones, como recibir tratamiento o 
estar bajo la supervisión de una clínica de la corte.  Tenga en 

mente que cualquier recurso proporcionado (terapeuta, etc.) 
puede accederse sin necesidad de un CRA. 

El caso queda desestimado; no se 
proveen servicios. 
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A CRA can lead to a parent losing the right to make decisions about 
their child, to DCF (the Department of Children and Families) getting 
involved in their life, and to a potential loss of custody. 
A CRA gets your child into the court system - and it can be hard to get 
them out. 
With few exceptions, all the help a child might get through a CRA can also 
be accessed without a CRA. 
Juvenile courts sometimes treat kids of color differently  from  white kids. 
If you are the parent or caregiver of a child of color, be particularly careful 
about getting them involved with the courts due to racial and ethnic 
disparities. 

 

 

What can I do instead of filing a CRA? 

Call your health insurance company and ask what services might help your child. For 
mental health needs, ask about wrap-around services, known specifically as CBHI 
(when covered by MassHealth) or BHCA (when covered by private insurance). Other 
possible services include an intensive outpatient program and/or a partial 
hospitalization program. 
Find mentors - For your child, try to find someone who has experienced themselves 
what the child is going through. Your local YMCA, Boys and Girls Club, and Big 
Brothers/Big Sisters program can help. So can a “therapeutic mentor,” one of the 
services available through CBHI/BHCA (mentioned above). You can also find a 
mentor for yourself, such as a Family Partner (also thorugh CBHI/BHCA) or a Family 
Support Specialist, like those at PPAL. Remember that parents are the experts on their 
child’s needs. Parents have a wealth of information regarding their child’s strengths, 
challenges, history, and past treatments. They are also able to ensure that their 
children receive culturally appropriate care and treatment. 

Reach out to PPAL! Our "Juvenile Justice Basics"  training helps parents learn about the 
dangers of getting kids involved with the courts. We also offer free one-to-one advice 
and can connect you with all kinds of support for both you and your child. Find us at 
ppal.net, email us at info@ppal.net, or call us at (866) 815-8122. 
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¿Debería presentar un CRA para mi hijo/a? 
▪ No. 
▪ Un CRA puede llevar a que un padre/madre pierda el derecho a tomar 

decisiones sobre su hijo/a, a que el DCF (Departamento de Niños y Familias) 
se involucre en su vida y a una posible pérdida de la custodia. 

▪ Un CRA lleva a su hijo/a al sistema de tribunales de menores — y puede ser 
difícil sacarlo/a de ese sistema. 

▪ Con pocas excepciones, toda la asistencia que un niño/a podría recibir a 
través de un CRA también se puede obtener sin un CRA. 

▪ Las cortes de menores a veces tratan a los niños/as de minorías raciales de 
manera diferente a los niños/as blancos. Si usted es padre/madre o 
cuidador/a de un niño/a de minoría racial, tenga especial cuidado de no 
involucrarlo/a en los tribunales debido a las disparidades raciales y étnicas. 

 

¿Qué puedo hacer en lugar de presentar un CRA? 
 

▪ Llame a su compañía de seguro médico y pregunte qué servicios podrían ayudar 
a su hijo/a. En el caso específico de salud mental, pregunte por los servicios 
integrales, conocidos como CBHI (cuando están cubiertos por MassHealth) o 
BHCA (cuando están cubiertos por un seguro privado). Otros servicios posibles 
incluyen un programa ambulatorio intensivo y/o un programa de hospitalización 
parcial. 

▪ Busque mentores: para su hijo/a, trate de encontrar a alguien que haya vivido 
experiencias similares a las que su hijo/a está pasando.  Su YMCA local, el Boys 
and Girls Club y el programa Big Brothers/Big Sisters pueden ayudarle. También 
puede contar con un «mentor terapéutico», uno de los servicios disponibles a 
través de CBHI/BHCA (mencionados anteriormente). Asimismo, puede encontrar 
un mentor para usted mismo, como un socio familiar (también a través de 
CBHI/BHCA) o un especialista en apoyo familiar, como los de PPAL. 

▪ Recuerde que los padres son los expertos en las necesidades de sus hijos. Los 
padres cuentan con mucha información sobre las fortalezas, los desafíos, la 
historia y los tratamientos previos de sus hijos. También pueden asegurarse de 
que sus hijos reciban atención y tratamiento culturalmente apropiados.  

▪ ¡Póngase en contacto con PPAL! Nuestra capacitación «Conceptos Básicos de la 
Justicia Juvenil» ayuda a los padres a comprender los riesgos a los que se 
exponen los niños cuando se ven involucrados en los tribunales. También 
ofrecemos asesoramiento individual gratuito y podemos ponerlo en contacto 
con diversos tipos de apoyo tanto para usted como para su hijo/a. Visítenos en 
ppal.net, envíenos un correo electrónico a info@ppal.net, o llámenos al (866) 
815-8122. 
 

 

http://www.ppal.net/
https://www.mass.gov/childrens-behavioral-health-initiative-cbhi
https://www.mass.gov/childrens-behavioral-health-initiative-cbhi
https://www.mass.gov/service-details/behavioral-health-services-for-children-and-adolescents-bhca
https://ppal.net/trainings/
http://ppal.net/
mailto:info@ppal.net
https://www.mass.gov/childrens-behavioral-health-initiative-cbhi
https://www.mass.gov/service-details/behavioral-health-services-for-children-and-adolescents-bhca
https://ppal.net/trainings/
https://ppal.net/trainings/
http://ppal.net/
mailto:info@ppal.net
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What if someone else files a CRA on my child? 

Seek help! PPAL can support you and your child, especially if mental health is 

involved. PPAL can also connect you with legal support. 

Learn about the court process. You'll need to know the dangers of getting kids 

involved with the courts, and how to act once you are there. 

PPAL's tip sheet on C 

ourt" can help. 

" What  to  Expect When you Bring Your Child to 

Learn to communicate to the court the positive steps you are taking at 

home. In other words, share what you've been doing to help your child. For 

example, you could talk about your work with PPAL, any counseling your family 

is doing, sibling support groups the other children in your home are attending, 

and so on. If your child has been unable to attend school, point out what they 

are doing during the school day, including any restrictions on the use of 

electronics. If you need help finding steps to take, reach out to PPAL! 

 

 

 

Know your rights and your child’s rights! 

If your child has Native American / American Indian heritage, notify the Clerk 

magistrate’s office the first time you are in court. If you lose custody of your child, 

their tribe must be notified, and every effort must be made to place your child with 

relatives or other members of the tribe. 

If you cannot afford an attorney for your child, one will be appointed to represent 

your child at no cost. An attorney will be appointed to represent you, also free of 

charge, if the judge considers removing the child from your custody. 

You have the right to attend all court hearings. You have the right to a 

language interpreter and/or a sign language interpreter if you do not speak or 

understand English. You have the right to have another court review the decisions 

a Juvenile Court judge makes on your case. 

Watch out for racial and ethnic disparities in court. According to The 

Sentencing Project, Black youth are more than four times as likely to be 

detained or committed in juvenile facilities as their white peers  (nationwide data 

collected in October 2019). And national data show that Black youths and other 

youths of color are more likely than white youths to be arrested, referred to 

court, and placed outside of their homes (for example, in detention or in a foster 

care placement) after sentencing (Hockenberry and Puzzanchera, 2020; Sickmund, 

Sladky, and Kang, 2021). 
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¿Qué se debe hacer si otra persona presenta un CRA de mi hijo/a? 
 

▪ ¡Busque ayuda! PPAL puede brindarle apoyo a usted y a su hijo/a, 
especialmente si hay asuntos de salud mental involucradas. PPAL también puede 
ponerlo en contacto con asistencia legal. 

▪ Aprenda sobre el proceso judicial. Es importante conocer los riesgos de 
involucrar a los niños con los tribunales y saber cómo actuar una vez que esté 
allí.  La hoja informativa de PPAL, «Qué Puede Esperar Cuando Lleve a su Hijo/a a 
la Corte». ofrece una explicación sencilla y práctica para orientarlo en cada paso. 

▪ Aprenda cómo comunicarle a la corte los pasos positivos que está tomando 
con su hijo/a en casa. En otras palabras, comparta lo que usted hace para 
apoyarlo/a: su trabajo con PPAL, cualquier terapia a la que esté asistiendo su 
familia o los grupos de apoyo para hermanos a los que asisten los demás niños 
del hogar. Si su hijo/a no ha podido asistir a la escuela, explique qué actividades 
realiza durante la jornada escolar, incluyendo cualquier límite en el uso de 
dispositivos electrónicos. Si necesita ayuda para identificar los pasos a seguir, 
¡póngase en contacto con PPAL! 

 
▪  
▪  
▪  
▪   
▪  
 

¡Conozca sus derechos y los de su hijo/a! 
 
 

▪ Si su hijo/a tiene ascendencia nativa americana o indígena, notifíquelo a la 
oficina del secretario judicial en su primera visita a la corte. Si usted pierde la 
custodia, se notificará a su tribu y se hará todo lo posible para ubicar a su hijo/a 
con familiares u otros miembros de la tribu. 

▪ Si usted no puede pagar un abogado para su hijo/a, la corte le asignará uno sin 
costo alguno para que lo represente. Si el juez está considerando quitarle la 
custodia de su hijo/a, también se le asignará a usted un abogado sin costo 
alguno para que lo represente en la corte. 

▪ Usted tiene derecho a asistir a todas las vistas de la corte. Si usted no habla o no 
entiende inglés, tiene derecho a un intérprete de idiomas y/o a un intérprete de 
lenguaje por señas. Además, usted tiene derecho a que otra corte revise las 
decisiones que tome el juez de la corte de menores sobre su caso. 

▪ Esté atento a las disparidades raciales y étnicas en la corte. Según The Sentencing 
Project, los jóvenes afroamericanos tienen más de cuatro veces la probabilidad 
de ser detenidos o internados en centros de menores que los jóvenes blancos 
(datos nacionales, octubre de 2019). 

▪ Además, datos nacionales muestran que los jóvenes afroamericanos y otros 
jóvenes de minorías raciales tienen más probabilidades que los jóvenes blancos 
de ser arrestados, remitidos a los tribunales y colocados fuera del hogar (por 
ejemplo, en detención o en un hogar sustituto) después de la sentencia 
(Hockenberry y Puzzanchera, 2020; Sickmund, Sladky y Kang, 2021). 
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